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 :  الملخص

تأثير الإبداع وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  مدى إلى التعرف على يهدف هذا البحث

لتحليل  (STATISTICA.8و SPSS.25)برامج  واستخدمتتوزيع الكهرباء والغاز بتلمسان،  شركةالمستدامة ب

أثير تإدراك موظفي الشركة المعنية لأهمية  من أهم الإستنتاجات،. إستبانة صالحة للتحليل (133) بيانات

التنظيمي  ئة المناخالعمل على تهي: التوصيات أهمومن  ،لإبداع وتكنولوجيا المعلومات على الميزة التنافسيةا

يا الكافي بتكنولوج والاهتماممن أفكارهم،  الندوات والاستفادةالمناسب لإبداع الموظفين من خلال عقد 

 .الذي يساهم في الحفاظ على أمن العاملين وسلامة الممتلكات وصون البينة ، الأمرالمعلومات

 التنافسية، شركة سونلغاز تلمسان.لوجيا المعلومات، الميزة و الإبداع، تكنالمفتاحية: الكلمات 

 .  JEL :O31 ،Q56 تصنيف
Abstract:   

     This rechearch aim to identify the extent of the impact of creativity and 

information technology in achieving sustainable competitive advantage in the Sonalgaz 

Company in Tlemcen, The programs (SPSS.25 and STATISTICA.8) were used to analyze 

data (133) valid questionnaires for analysis. One of the most important conclusions is the 

awareness of the employees of the company concerned about the importance of the 

impact of creativity and information technology on the competitive advantage, and one 

of the most important recommendations is to work on creating an appropriate 

organizational climate for employees’ creativity by holding seminars and benefiting from 

their ideas, and sufficient attention to information technology that contributes to 

maintaining the security of workers, the safety of property, preserve the envirenment. 

Key words: creativity, information technology, competitive advantage, EGDC Tlemcen 
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   تمهيد:

ت، حيث تؤكد الدراسات أن أفضل شركازدادت أهمية الإبداع مع تزايد وتسارع معدلات المنافسة بين الإ

ي ات، وبالتالشرك والذي يحقق لها أفضلية تنافسية عن باقي ال ات هي تلك القادرة على الإبداع باستمرارشرك ال

ة الإبداع المستمر الذي يضمن تحسين مستويات جود لابد عليها أن تحرص على تحفيز العاملين بها وحثهم على

ات في توجهاتها نحو العالمية وتبادل شرك أسهمت تكنولوجيا المعلومات في نجاح الوقد  .المنتجات والخدمات

المعلومات، كما أصبحت تشكل قوة دافعة للتحولات الاقتصادية والاجتماعية، حيث ترتبط فرص التقدم في 

د تري  شركةوتكنولوجيا المعلومات من أهم الموارد لأي  الإبداععد وعليه ي علومات،الاندماج في ثورة الم

الاستمرار والنجاح في الأسواق. من هنا جاء هذا البحث ليلقي الضوء على تأثير الإبداع وتكنولوجيا المعلومات 

 . فسيةيزة تنامودورها في تعزيز واكتساب  توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان ةشركعلى أنشطة 

 مشكلة البحث:

علومات في تكنولوجيا المو  تكمن مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل التالي: ما مدى تأثير كل من الإبداع

 تلمسان؟ولاية توزيع الكهرباء والغاز ب شركةالميزة التنافسية المستدامة داخل  حقيقت

 فرضيات الدراسة:

 :الرئيسية التاليةبناء على ما سبق، يمكن بناء الفرضيات 

لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة  (α≤9.95) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 تلمسان.بتوزيع الكهرباء والغاز  شركةالتنافسية المستدامة من وجهة نظر أفراد العينة في 

لإبداع في تحقيق الميزة التنافسية ل( α≤9.95لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 ة المعنية.شركالمستدامة في ال

 أهداف البحث: 

 .توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان شركةالتعرف على مستوى تأثير الإبداع على  -

 .التعرف على مستوى تأثير تكنولوجيا المعلومات على شركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان -

زة يمتحديد العلاقة ما بين كل من تكنولوجيا المعلومات والإبداع وأثرهما على اكتساب  -

 .محل الدراسةشركة لتنافسية مستدامة ل

 فيما يخص موضوع الدراسة. للشركة المدروسةتقديم مقترحات وتوصيات  -

 أهمية الدراسة:
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 دوليةالتي تساعد الشركات اليعد موضوع الإبداع وتكنولوجيا المعلومات أحد العوامل المهمة    

يحتل هذا الموضوع مركزا بارزا وأهمية خاصة في  في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، حيث خاصة الجزائريةو 

وقتنا الحاضر باعتبارها من أهم مميزات عصرنا الحديث ومن الأساليب الحديثة والهامة لمنظمات الأعمال في 

ا البحث ينبع من كونها محاولة جديدة للتعرف على الإبداع وتكنولوجيا أهمية هذإنجاز أنشطتها المختلفة. إن 

 .تلمسانبولاية شركة توزيع الكهرباء والغاز دى موظفي ل المعلومات وأهميتهما

 منهج الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتبر من أهم وأنسب    

صف واقع أثر تطبيق عناصر الإبداع وتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية المناهج البحثية لو 

 .المستدامة، من خلال دراسة تطبيقية على شركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان

 نموذج الدراسة:

ومتغير  في الابداع وتكنولوجيا المعلومات نيتكون نموذج الدراسة من ثلاث متغيرات، متغيرين مستقلين: يتمثلا     

 يمكن توصيف نموذج الدراسة في الشكل التالي:واحد تابع: عبارة عن الميزة التنافسية، وفي هذا السياق 

 : النموذج المقترح للدراسة1رقم الشكل 

ـــعلاقة تأثي                                                                                                                               ر       ـــــــــــــــ

                                    + = 

 

 إعداد الباحثين بالاستناد إلى المتغيرات المستخدمة.المصدر: من 

 الإطار النظري: :أولا

 دعم الإبداعالشركات المعاصرة لاستراتيجيات  .1

 ا:اجهانتهجب ستراتيجيات يأربع إإنتاجها الإبداعي الذي يقوم به أعضاؤها، فهناك  زيادة أي شركةإذا أرادت 

  (7992)نيل، 

 الجديدة.توليد الأفكار من شأنها إجراءات القيام ب شجع الشركةت :الأولىالاستراتيجية -

 اء الإبداعي.ة لتحقيق الأدلازمالمهارات ال للحصول علىبتدريب أفرادها الشركة أن تقوم  :الثانية الاستراتيجية-

توزيع و  ،توظيف أفراد مبدعينار وتقييم عند بباستخدام عمليات اخت شركةال : قيامالإستراتيجية الثالثة-

 هؤلاء الأفراد على الوظائف الملائمة لمستوى الإبداع الذي يتمتعون به. 

 الإبــــداع

المتغير المستقل 

 الأول  

 تكنولوجيا المعلومات

 المتغير المستقل الثاني

 الميزة التنافسية

 المتغير التابع
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بتغيير خصائصها مثل الهيكل، ومناخ العمل، والثقافة المهيمنة، بطرق  شركةال قيام :الإستراتيجية الرابعة-

 .تؤدي إلى تيسير عمليات الإبداع

 :اتشرك ال وتميز  أداءتأثير تكنولوجيا المعلومات على  .2

بكفاءة  اهت من القيام بتنفيذ عملياتشركاتكنولوجيا المعلومات إلى تمكين ال استخدامغالبا ما يؤدي        

حقيق ة والمتمثلة بزيادة الأرباح وتخفيض التكاليف وتشركوتنفيذ الإستراتيجيات المتعلقة بتحقيق أهداف ال

فؤ ة وزيادة الإنتاجية بشكل كشركوتحسين مستوى نشاط ال معدلات نمو مرتفعة وتحقيق ميزات تنافسية

وفعال. بالإضافة إلى زيادة دور الهيكل التنظيمي الملائم الذي يساعد في تحقيق معدلات أداء مرتفعة وذلك من 

 (Darryl, 1990)خلال: 

أكبر عدد ممكن من العملاء في الأسواق المحلية ات من الدخول إلى أسواق جديدة والوصول إلى شرك تمكين ال -

والخارجية واستخدام وسائل ترويجية تغطي شريحة واسعة من العملاء وتسريع عمليات البيع والشراء. هذا 

ل تكلفة للموارد الحالية وتقلي الاستغلالات المختلفة وزيادة شرك بالإضافة إلى مكننة الأنشطة وعمليات ال

 .(Henry C, 1996) والخدماتستوى السلع تصميم السلع وتحسين م

مواردها المختلفة الإنتاج المخرجات المختلفة بأقل التكاليف كما تعمل على  استغلالت من شركاتمكين ال -

ة التشغيلية والإدارية والتسويقية مع المحافظة على نفس المستوى من المخرجات شركتخفيض تكاليف ال

ة مثل نقاط ركشتطبيقات الحاسوب في تنفيذ العمليات المالية والتجارية التي تقوم بها ال استخدامكما أن 

 يات. لالبيع الإلكترونية وغيرها التي تساهم في تقليل التكاليف وتقليص المدة الزمنية لتنفيذ العم

إعادة هيكلة تكاليف الصناعة الناتجة عن دعم وفورات الحجم والمشاركة في الموارد والحصول عليها من  -

 موارد مختلفة.

ة وزيادة عدد الفرص المتاحة أمام شركتحسين نوعية وجودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل ال -

ير وتقييم هذه الفرص من خلال المعلومات ات في الأسواق الداخلية والخارجية مما يساعد في تطو شرك ال

ة الإستراتيجي وتحسين عمليات التعلم ونقل المعرفة الناتجة عن شركالمتاحة وبالتالي تعزيز موقع ال

 .شبكات الأعمال المحلية والعالمية استخدام

 ةنة في القطاع الذي تعمل فيه عن طريق زيادة الحصة السوقية مقار شركتحسين المركز التسويقي لل -

بالمنافسين وتحديد اتجاهات تطوير السوق المستقبلي وزيادة الدقة في التنبؤات البيعية المستقبلية 

 .وبالتالي زيادة الدقة في تخطيط الإنتاج وحساب التدفقات النقدية
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زيادة الإبداع التنظيمي عن طريق تفعيل عملية إيجاد طرق جديدة لإنتاج سلع وخدمات مختلفة وتوزيعها  -

 تخدامباسالفرص التسويقية  واستغلال ةعملاء وخلق مجالات جديدة في العمل ذات جدوى اقتصاديعلى ال

 .الشبكات اللازمة لتطوير السلع والخدمات

عملاء من  ةشركة الداخلية والأطراف ذات العلاقة بالشركزيادة التنسيق التنظيمي والترابط بين أجزاء ال -

ة تستطيع إتمام عمليات البيع والشراء شرك. فمثلا نجد أن الوموردي السلع والخدمات والبنوك وغيرها

والتحصيل والتسليم إلى العملاء وتقديم الخدمات للعملاء من خلال الشبكات وتبادل البيانات والمعلومات 

   .(Namchul, 2001) وعملائهاة شركإلكترونيا بين ال

 ات:شرك بين ال لميزة التنافسيةا .3

فوق على ات في صناعة ما لتحقيق التشرك إلى حالة الصراع التنافس ي بين ال لميزة التنافسيةيشير مفهوم ا     

المنافسين والحصول على حصة سوقية أكبر، يمكن أن يتم هذا الصراع باستخدام أساليب مختلفة كالتركيز 

على الترويج، خدمات ما بعد البيع...الخ، وأن على الأداء، الجودة، السعر، والإعلان، تصميم المنتج، الانفاق 

كثافة وحدة المنافسة في صناعة ما تعتبر محددا مهما وقوية الجاذبية وربحية تلك الصناعة على اعتبار أنها 

 .تتطلب التخفيض في الأسعار وزيادة في النفقات وبذلك فهي تشكل تهديدا قويا للربحية

 كلما زادت حدة المنافسة بين الشركاتفلأسعار فإنها تقلل الأرباح. تخفض ا لميزة التنافسيةوحيث أن ا    

القائمة كلما شكل ذلك تهديدا للربحية. وإذا كانت المنافسة أقل حدة فإن الشركات ربما يكون لديها الفرصة 

لزيادة الأسعار أو تخفيض التكاليف الأخرى. كما أن حدة المنافسة بين الشركات القائمة تخضع للعوامل 

  (7992)بتس و دايفيد،  :التالية وهي

  .نمو الصناعة: فكلما كانت نسبة النمو أكبر، زادت فرص الربح المحتمل وغير المحدود -

فارتفاع التكاليف الثابتة يعني ارتفاع نقطة تعادل المنظمة، وتقارن التكاليف الثابتة  الثابتة:التكاليف  -

  شركةلاإلى إجمالي القيمة المضافة للنشاط بهدف تحديد رد الفعل الذي يكفل زيادة الطلب على منتجات 

من  واعحيث يتدخل المنتج بخصائص أثناء المنافسة الدائرة في القطاع، وتوجد أن المنتج:تمييز  -

  .المنتجات لا يمكن تمييزها، لذلك فإنه يتم اللجوء إلى التحكم السعري في تلك الحالات

ات بكثير رك شالقلة أفضل لل باحتكارحيث أن الأسواق التي تتميز  المنافسين:درجة التمركز والتوازن بين  -

  .جي أسهلالتوجه الإستراتيمن أسواق المنافسة التامة مثلا، وذلك بسبب قلة المتغيرات التي تجعل تحديد 
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وبالنسبة للصناعات حيث يتم إضافة الطاقات بكميات تراكمية كبيرة مثل  متقطع:زيادة الطاقة بشكل  -

الحديد، فإن العرض الكلي للصناعة يمر بدورات معينة هي الزيادة الكبيرة في الطاقة، عدم كفاية العرض 

  .وارتفاع الأسعار، التدهور التدريجي للربحية

بذل جهدا ات تشرك تشكل العلاقة أساسا قيمة التمييز المنتج، لذلك فبعض ال السوق:مركز العلاقة في  -

كبيرة لترسيخ علامتها، في حين يقوم البعض الآخر بتقديم منتجات عامة بهدف القضاء على ربحية 

 .ات متميزة المنتجاتشرك ال

ت أخرى، زادت شدة وحدة شركاات كلما زادت سهولة تحول المستهلكين لمنتج التحويل:تكاليف  -

 .ات إستراتيجيات هادفة لإعاقة عمليات التحويلشرك المنافسة، لذلك تتبع ال

 الإطار التطبيقي للدراسة: :ثانيا

 عينة الدراسة: .1

ان، شركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمس من خلال توزيع الاستبانات شملتتم إجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة 

بالإضافة إلى خمس وكالات تجارية تابعة لها على مستوى المناطق التالية: الرمش ي، ندرومة، بوجليدة، شتوان، 

، وقد تم تحديدهم بالتعاون مع مسؤول التوظيف والتكوين على مستوى مصلحة الموارد البشرية منصورة

( على عينة الدراسة، استرجع منها 1) رقم استبانة حسب الجدول  269وزيع بت تلمسان، وهذاولاية بللشركة 

 .لللتحلي( استبانة لعدم صلاحيتها 92، وقد تم استبعاد )(%88,12استبانة بنسبة استرجاع بلغت ) (141)

 وحدات تجارية 50سونلغاز بتلمسان و شركةتوزيع الاستبيانات على  :1رقم  الجدول 

الاستبيانات   شركةال الرقم

 الموزعة

الاستبيانات 

 المسترجعة

 الاستبيانات صالحة الاستعمال

 33 35 30 مديرية بتلمسانال 1

 25 22 20 الرمش يبالوحدة التجارية  2

 25 23 20 ندرومةبالوحدة التجارية  3

 25 20 20 شتوانبالوحدة التجارية  4

 25 21 20 بوجليدةبالوحدة التجارية  0

 25 20 20 2بتلمسانالوحدة التجارية  6

 133 141 165 المجموع

 .اعتمادا على النتائج المتوصل إليها ينالمصدر: من إعداد الباحث
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 أساليب تحليل الاستبيانات: .2

ليل من خلال برامج التح الاستبانةنموذج الدراسة وفرضياتها قام الباحث بتفريغ وتحليل  اختبارمن أجل 

  .(STATISTICA.8و SPSS.25)حزمة الإحصائي 

 ثبات الاستبيان: .3

أن يعطي نفس النتائج في حالة تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف  الاستبيانيقصد بثبات 

( 9، الذي تتراوح قيمته نظريا بين الصفر )خكرونباوالشروط، وقد تم التحقق من الثبات من خلال معامل ألفا 

من الواحد دل على وجود ثبات عال يطمئن على صدق أداة الدراسة، طبقا لقاعدة  اقترب(، وكلما 2والواحد )

 .(2ثابت صادق، والنتائج المتوصل إليها موضحة في الجدول ) اختباركل 

 : معامل الثبات ألفا كرونباخ2رقم  الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات محتوى المحور  المحور 

 9189, 27 تكنولوجيا المعلومات الأول 

 8709, 22 الإبداع الثاني

 9269, 20 الميزة التنافسية الثالث

 90095 25 جميع الفقرات

 20SPSS[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 الاستبانةلكل محاور  Alpha Cronbachمن النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل 

، 9.095كانت مرتفعة وتعكس ثبات أداة القياس، كما نجد معدل هذا المعامل لجميع المحاور يقدر بقيمة 

ا يجعلها الدراسة مم استبانةوهذا يعني أن معامل الثبات مرتفع، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات 

 فرضياتها. واختبارموثوقة وصالحة لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة 

 التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة: .4

( أدناه أن توزيع الذكور في العينة بلغ 0يوضح الجدول رقم )توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:  - 4-1

فرد  14فرد، أما عدد الإناث هو  133من مجموع أفراد العينة المقدر ب  %89.5فرد من العينة بنسبة  119

  .من المجموع الكلي %10.5بنسبة 
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس :3رقم  الجدول 

 %النسبة عدد الأفراد الجنس

 %89.5 220 ذكر

 %10.5 22 أنثى

 %100 133 المجموع

 20SPSS [N=133.]المصدر: من إعداد الباحثين استنادا على مخرجات 

أغلبية أفراد العينة المبحوثة، في  يمثلون  %20.5المقدرة ب يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الذكور     

نسبة ضعيفة جدا فالفارق بين الجنسين كبير، وهذا يدل على أن  % 29.5حين أن نسبة الإناث التي تمثل 

سياسة التوظيف المتبناة على مستوى شركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان بمختلف وكالاتها تعطي الأولوية 

 لعنصر الذكوري على النسوي.المطلقة ل

 فيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئات العمر:التوزيع حسب العمر: - 4-2

 : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر4 رقم الجدول 

 المجموع فما فوق  سنة 59  ] سنة 20-سنة 29[ ] سنة 00-سنة 09[  ] سنة 70-سنة 79 [ الفئة العمرية

 200 29 55 52 22 عدد الأفراد 

 299 92.5% 22.2% 02.0% %12.8 %النسبة

 20SPSS[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

سنة 29تقل أعمارهم عن  %59من أفراد عينة الدراسة أكثر من  النسبة الأكبر يتضح من الجدول أعلاه أن    

(بالنسبة للفئة  %27.2زائد ما نسبته )  ،]سنة 00-سنة09 [العمرية بين( بالنسبة للفئة  %02.0)نسبة 

(، وبالتالي نستنتج أن شركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان تتجه لأن يكون أغلب ]سنة 70-سنة79[العمرية 

مكن ي  متقضموظفيها من الفئة العمرية المنخفضة السن، لما يحمل هؤلاء من قوة جسدية ونشاط فكري 

يمثلون ما  ]سنة 20-سنة 29[يساهم في تميز وتطوير أداء هاته الشركة، أما بخصوص الفئة العمرية أن 

وهي نسبة لها وزن على مستوى الشركة لما تملكه هاته  من إجمالي عينة الدراسة المبحوثة، %22.2نسبته 

العمرية  ن مثلت باقي الفئةالفئة من خبرة وأقدمية، وترقيتهم سابقا في الرتب المهنية داخل الشركة، في حي

وهذا يدل على  %92.5سنة فما فوق النسبة الأقل بين باقي الفئات العمرية للعينة المبحوثة بنسبة بلغت 59

 امية.أصحاب المناصب الس باستثناءعدم الاهتمام كثيرا بهاته الفئة نظرا لكبر سنهم وتقدمهم في العمر 
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 عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل: فيما يلي يتمالتوزيع حسب المؤهل: - 4-3-

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل :0ل رقم الجدو 

 المجموع دكتوراه ماستر/مهندس ليسانس ثانوي أو أقل المؤهل 

 200 01 36 63 33 عدد الأفراد

 %299 %0.7 %27.1 %47.4 %24.8 %النسبة

 20SPSS[N=133.]على مخرجات المصدر: من إعداد الباحثين استنادا 

يتبين من الجدول أعلاه أن أغلبية إطارات الشركة هم من حملة الشهادات الجامعية: ليسانس، ماستر     

من إجمالي أفراد العينة المدروسة، وهذا مؤشر جيد  %75دكتوراه، إذ بلغت نسبتهم حوالي  ومهندس،

 من باقي أفراد العينة هم من مستويات ثانوي أو أقل. %75 على ذوي المؤهلات العلمية، وحوالي للاعتماد

 فيما يلي يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةالتوزيع حسب سنوات الخبرة: - 4-4

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة6 رقم الجدول 

 المجموع سنة فما فوق  02 ]سنة 09 -سنة  26[ ]سنة 25 -سنوات  5[ سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 200 92 72 26 75 عدد الأفراد

 %100 %03 %21.1 %57.1 %18.8 %النسبة

 20SPSS[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

( يتضح أن ما 6تعد سنوات الخبرة من المؤشرات الضرورية لتراكم الخبرة والمعرفة. فمن خلال الجدول )    

سنة وهم الفئة الغالبة،  25سنوات حتى  5من أفراد مجتمع الدراسة لديهم خبرة تتراوح ما بين  %57.1نسبته 

 .%72.2ة بلغت سنة بنسب 09سنة الى  26تليهم فئة الموظفين ذوي الخبرة المحصورة بين 

، %22.2سنوات خبرة بنسبة بلغت  95وفي المقام الثالث نجد الفئة التي تملك أقدمية تتراوح في أقل من     

 . %90سنة فما فوق فهم يمثلون نسبة منخفضة جدا بلغت 02وأخيرا الموظفون ذوو الخبرة 

 تقديم النتائج الإحصائية الخاصة بالدراسة: .0

حيث سنبدأ بتقديم التحليل  الإحصائي للبيانات المجموعة من الاستبيانات، سنتطرق إلى نتائج التحليل

الاستكشافي ثم تحليل العاملي باستخدام منهج المعادلات الهيكلية وبعد ذلك نستعرض معاملات الارتباط بين 

 المتغيرات والمعادلات الهيكلية لنموذج الدراسة.

( النتائج التي تحصلنا عليها بعد إجراء 2يوضح لنا الجدول ) :استعراض نتائج التحليل الاستكشافي -0-1

 .SPSS.25التحليل الاستكشافي للإجابات المصرح بها من طرف أفراد العينة ولأجل هذا استخدمنا برنامج 
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 : ملخص نتائج التحليل الاستكشافي7 رقم الجدول 

KMO 

 ألفا

 كرونباخ

 

 Fلـ 

Fisher 

متوسط ال

 حسابيال

 

نحراف الا 

 معياري ال

σ 

 متغيرات الدراسة الفقرات

 (TI)تكنولوجيا المعلومات  12 1,701 5,027 8,486 8695, 0,837

 (Cr)الابداع 14 1,630 697, 4 9,002 9185, 0,903

  (comp)الميزة التنافسية  19 1,520 5,183 2,838 9245, 0,878

 20SPSS[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

، 2" الناتج عن جميع أسئلة الفقرات هو أكبر من الرقم  ن المتوسط الحسابي " إ( 2من خلال الجدول ) -

 كانت كلها أكبر من 
ً
( سجل متوسطها الحسابي الإبداعماعدا فقرات المحور الثاني ) 5فقد سجل قيما

ركة شومنه نستنتج أن الإجابات عن أسئلة فقرات الخاصة بمتغيرات الدراسة قد عبر عنها موظفو  2.602

بالموافقة وهذه النتيجة تشير إلى أن أغلب  والوكالات التجارية الخمسة تلمسان توزيع الكهرباء والغاز

 داف الدراسة.الإجابات مالت إلى نفس الاتجاه وهذا يتماش ى مع أه

وهذا  2.292و 2.579بحيث تراوحت ما بين  2.5" تقترب كلها من σالمعياري " للانحرافالقيم المسجلة  -

 يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة متقاربة وغير مختلفة كثيرا أي تقريبا متشابهة.

  ايجابية بالنسبة لمصداقية أجوبة أCronbach معامل الفا كرونباخ  -
ً
فراد العينة الدراسة : سجل قيما

وبالتالي نقول أننا يمكننا الاعتماد على فقرات الاستبيان بسبب  9.29حيث سجلت كلها قيما أكبر من 

 مصداقيتها التي كانت جيدة.

' المسجل KMO' "Kaiser-Meyer et Olkinاختبار جودة الارتباطات بين الفقرات المعروف باختبار " -

بالنسبة لجميع المتغيرات لذلك نقول أنه بما  9.29( هي أكبر من  (Cr. TI. Compبالنسبة لكل المتغيرات

  9.2" أكبر من KMOأن مؤشر"
ً
تعتبر هذه نتيجة ممتازة و مقبولة و أنه الفقرات أن ترتبط فيما بينها ارتباطا

.
ً
 وثيقا

كانت معنوية  Fisherلـ  Fنلاحظ نتائج اختبار ) 2 (: في العمود السادس من الجدول Fisher ــ ل Fاختبار  -

بالنسبة للإبداع وتكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية وتشير هذه النتيجة إلى وجود ارتباطات بين 

  9.95المتغيرات الثلاثة والفقرات الخاصة بها وكان ذلك تحت مستوى معنوية 
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 :AFCالتحليل العاملي التوكيدي  -0-2-

" λ)المطلقة، التزايدية والمقتصدة( والتشبعات العاملية "سنتطرق في هذا البند نتائج معايير المطابقة 

 للفقرات وكذلك اختبار التوزيع الطبيعي أي اختبار مقاييس الشكل "الالتواء" و "التفرطح".

سنحاول التأكد من النتائج باستخدام معايير المطابقة المطلقة : Fit Indexمعايير المطابقة  -1.2.5

 لنحو التالي:والتزايدية والمقتصدة على ا

  Absolut Fit Indexمعايير حسن المطابقة" المطلقة" -أ

 : معايير المطابقة "المطلقة"8 رقم الجدول 
 GLS-ML OLS المطلقة -معايير حسن المطابقة

Chi 2 2066,11 / 

Degré.de.liberté ( df ) 900 900 

RMS Stand. Residual 90222 0,147 

Steiger-Lind RMSEA 0,0894 / 

(GFI).Joreskog 0,610 0,857 

(AGFI).Joreskog 0,571 0,843 

(IGP) Indice.Gamma.Population 0,778 / 

(IGAP) Indice.Gamma.Ajusté Population 
0,755 

/ 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

"المطلقة" المتحصل عليها في التحليل الإحصائي، بحيث كانت لخص لنا الجدول أعلاه نتائج معايير المطابقة   

 GFI: كانتا معنوية. وأيضا كانت قيم: df: 900 و  Chi2: 2066,11 النتائج بين المقبولة و المتواضعة بحيث أن:

. إذن يمكننا أن نقول إنه في العموم 9.5كلها أكبر عن  IGAP: 0.755و IGP 0.778 : و AGFI 0.571: و 0.610

 لنتائج هي مقبولة. ا

 Incremental Fit Indexمعايير حسن المطابقة" التزايدية"  -ب

( بحيث سجلت 9( إجمالا كانت معقولة )أنظر الجدول Incrementalإن معايير حسن المطابقة التزايدية )

 أن: 
ً
و  BBNNFI:9.622و Bollen's-Rho:590 .9و BCFI:0,660و BBNFI:0,527قيما مقبولة فنجِد مثلا

Bollen's-Delta:9.660 .على هذا الأساس يمكن القول أن مؤشر المطابقة التزايدية هي حسنة على العموم 
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 : معايير المطابقة "المتزايدة"9 رقم الجدول 
 GLS-ML OLS التزايدية -معايير حسن المطابقة

(BBNFI)-Bentler-Bonett Normed Fit.Index- 0,527 0,832 

(BBNNFI)-Bentler-Bonett Non-Normed Fit Index- 0,641 0,873 

(BCFI)-Bentler-Comparative-Fit.Index- 0,660 0,879 

-Bollen's-Rho- 0,503 0,824 

-Bollen's-Delta- 0,663 0,879 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 Parsimonious Fit Index مؤشرات حسن المطابقة "المقتصدة"  -ت

الذي كانت نتيجته تقترب  JMBPFI  :0.502( يبين لنا مؤشر المطابقة المقتصدة 10الجدول الموالي )الجدول: 

ربيع بين الكي ت وهذا مؤشر ايجابي بالنسبة لمعيار المطابقة المقتصدة و كذلك أن حاصل القسمة 9.2من 

Chi2 ( على درجة الحريةdf يساوي )2.29  (Ch2 /df:2.29 و أن قيمته محصور ما بين )بالتالي كانت  6و  7

 مقبولة إلى حد ما
ً
 .مقبولة إلى حد ما. لذلك يمكن القول أن معايير حسن المطابقة المقتصدة كانت عموما

 : معايير المطابقة "المقتصدة"15 رقم جدول ال
 GLS-ML OLS المقتصدة -معايير حسن المطابقة

James-Mulaik-Brett-Parsimonious-Fit-Index(JMBPFI) 0,502 0,792 

Chi2 /df 2.29 / 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

بصفة عامة نقول إن معايير حسن المطابقة كانت مقبولة بحيث أظهرت أن البيانات التجريبية تتطابق إلى حدٍ 

 النموذج النظري المقترح.ما مع 

 )للفقرات(  λالتشبعات العاملية 2.2.5

يتجلى لنا في العمود الثاني قيم التشبعات العاملية  (11) .(12) .(13)  ول امن خلال النتائج الموضحة في الجد

راوحت ( بحيث ت%60التي كانت كلها معنوية وجيدة )أغلبها أكبر من  لمتغيرات الدراسة )المعبر عنها برموزها(

[ وبالتالي أكدت بأن الفقرات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة 0.678و 9.526قيمها ما بين ]

(Comp,TI,Cr المفسرة لتأثير تكنولوجيا المعلومات والإبداع في تحقيق الميزة التنافسية لشركة سونلغاز )

من جملة النتائج التي تم استعراضها فيما يتعلق  .تلمسان، قد ساهمت في قياس المتغيرات بدلالة معنوية
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نلاحظ أنها مجملها كان معنوي وبالتالي تشير إلى أنها أحادية البعد مما يعني إمكانية  λبالتشبعات العاملية 

 الاعتماد عليها في قياس متغيرات النموذج النظري للدراسة واختبار الفرضيات المقترحة له.

 

 ( TI) تكنولوجيا المعلومات العاملية لمتغيرات الدراسة: التشبعات 11 رقم الجدول 
Niveau P 

<0.05 

 خطأ القياس

Ei 

T 

1.96< 

 التشبعات

Λi 

 

 متغيرات مقاسة

0,000 0,593 10,931 0,638 (TI)-1->[ti1] 

0,000 0,540 12,573 0,678 (TI)-2->[ti2] 

0,000 0,579 11,356 0,649 (TI)-3->[ti3] 

0,000 0,546 12,375 0,674 (TI)-4->[ti4] 

0,000 0,590 11,015 0,640 (TI)-5->[ti5] 

0,000 0,677 8,694 0,569 (TI)-6->[ti6] 

0,000 0,580 11,310 0,648 (TI)-7->[ti7] 

0,000 0,701 8,115 0,547 (TI)-8->[ti8] 

0,000 0,706 7,996 0,543 (TI)-9->[ti9] 

0,000 0,624 10,068 0,613 (TI)-10->[ti10] 

0,000 0,734 7,345 0,516 (TI)-11->[ti11] 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 (CR)الإبداع الدراسة  : التشبعات العاملية لمتغيرات12 رقم الجدول 
Niveau P 

<0.05 

 خطأ القياس

Ei 

T 

1.96< 

 التشبعات

Λi 

 

 متغيرات مقاسة

0,000 0,734 7,966 0,528 (CR)-12->[cr1] 

0,000 0,721 4,805 0,376 (CR)-13->[cr2] 

0,000 0,859 11,321 0,632 (CR)-14->[cr3] 

0,000 0,601 10,941 0,622 (CR)-15->[cr4] 

0,000 0,613 14,029 0,690 (CR)-16->[cr5] 

0,000 0,524 19,434 0,768 (CR)-17->[cr6] 

0,000 0,411 25,590 0,823 (CR)-18->[cr7] 

0,000 0,323 17,203 0,740 (CR)-19->[cr8] 

0,000 0,452 14,118 0,692 (CR)-20->[cr9] 

0,000 0,521 16,644 0,733 (CR)-21->[cr10] 

0,000 0,463 14,376 0,696 (CR)-22->[cr11] 

0,000 0,515 14,780 0,703 (CR)-23->[cr12] 

0,000 0,505 9,875 0,593 (CR)-24->[cr13] 

0,000 0,649 12,614 0,662 (CR)-25->[cr14] 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 (COMP) الميزة التنافسية : التشبعات العاملية لمتغيرات الدراسة13 رقم الجدول 
Niveau P 

<0.05 

 خطأ القياس

Ei 

T 

1.96< 

 التشبعات

Λi 

 مقاسة متغيرات

0,000 0,684 8,925 0,563 (COMP)-51->[comp1] 

0,000 0,691 8,719 0,556 (COMP)-52->[comp2] 
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0,000 0,647 9,925 0,594 (COMP)-53->[comp3] 

0,000 0,654 9,730 0,588 (COMP)-54->[comp4] 

0,000 0,599 11,387 0,634 (COMP)-55->[comp5] 

0,000 0,655 9,717 0,588 (COMP)-56->[comp6] 

0,000 0,708 8,281 0,540 (COMP)-57->[comp7] 

0,000 0,802 6,066 0,445 (COMP)-58->[comp8] 

0,000 0,653 9,758 0,589 (COMP)-59->[comp9] 

0,000 0,790 6,338 0,459 (COMP)-60->[comp10] 

0,000 0,648 9,890 0,593 (COMP)-61->[comp11] 

0,000 0,531 13,748 0,685 (COMP)-62->[comp12] 

0,000 0,699 8,525 0,549 (COMP)-63->[comp13] 

0,000 0,709 8,272 0,540 (COMP)-64->[comp14] 

0,000 0,842 5,156 0,397 (COMP)-65->[comp15] 

0,000 0,632 10,356 0,606 (COMP)-66->[comp16] 

0,000 0,497 15,137 0,710 (COMP)-67->[comp17] 

0,000 0,613 10,922 0,622 (COMP)-68->[comp18] 

0,000 0,753 7,188 0,497 (COMP)-69->[comp19] 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات عينة الدراسة  3.2.5

( التي تم التفلطح) والانبساط الالتواءنتائج التحليل الطبيعي للبيانات مكنتنا من الحصول على مقاييس شكل 

أن مقياس الالتواء بالنسبة لكل  (14) . تظهر النتائج الملخصة في الجدول  (15)و (14) الجدولينتلخيصها في 

 9كلها سالبة وتقترب من  وأنها( 0.594-( و )1,022-المتغيرات المقاسة )أجوبة الفقرات( تتراوح قيمتها ما بين )

أشرنا في المبحث السابق الإشارة السالبة تعني أن أغلب الإجابات المصرح بها من قبل المستجوبين مالت  وكما

يعني أنها تقترب من  9( وبما أنها تقترب من 2أو6أو5نحو الموافقة أي من موافق تماما إلى موافق الى حد ما )

 وبالتالي تقترب من التوزيع الطبيعي. التماثل

 : مؤشرات الالتواء14 رقم الجدول 
 معامل الالتواء

Skewness 

 معامل الالتواء المتغيرات

Skewness 

 المتغيرات

-0,690 cr12 -1,022 ti1 

-0,703 cr13 -1,019 ti2 

-0,643 cr14 -0,553 ti3 

-1,183 comp1 -0,975 ti4 

-0,858 comp2 -0,594 ti5 

-1,342 comp3 -0,815 ti6 

-1,283 comp4 -1,089 ti7 

-0,883 comp5 -1,337 ti8 

-0,847 comp6 -0,538 ti9 

-0,822 comp7 -0,472 ti10 

-0,922 comp8 -0,748 ti11 

-0,932 comp9 -0,749 cr1 

-0,893 comp10 -1,168 cr2 
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-0,971 comp11 -0,377 cr3 

-0,787 comp12 -0,789 cr4 

-0,971 comp13 -0,346 cr5 

-0,854 comp14 -0,598 cr6 

-0,967 comp15 -0,329 cr7 

-0,840 comp16 -0,862 cr8 

-1,030 comp17 -0,862 cr9 

-0,926 comp18 -0,669 cr10 

-1,167 comp19 -0,488 cr11 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 : مؤشرات التفلطح10 رقم الجدول 
 معامل الالتواء

Kutosis 

 معامل الالتواء المتغيرات

Kutosis 

 المتغيرات

-0,687 cr12 0,022 ti1 

-0,454 cr13 0,130 ti2 

-0,384 cr14 -0,932 ti3 

0,925 comp1 0,176 ti4 

-0,078 comp2 -0,772 ti5 

1,714 comp3 -0,065 ti6 

1,582 comp4 0,605 ti7 

-0,050 comp5 1,306 ti8 

-0,181 comp6 -0,720 ti9 

0,027 comp7 -1,060 Ti10 

0,173 comp8 -0,265 ti11 

0,771 comp9 -0,412 cr1 

0,396 comp10 0,835 cr2 

0,523 comp11 -1,098 cr3 

-0,355 comp12 -0,395 cr4 

0,081 comp13 -1,194 cr5 

-0,367 comp14 -0,628 cr6 

0,308 comp15 -1,058 cr7 

0,106 comp16 0,021 cr8 

0,482 comp17 0,058 cr9 

0,102 comp18 -0,545 cr10 

0,976 comp19 -0,962 cr11 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

( تؤكد هذه النتيجة أن أغلب 1,306و) (0,265-الذي تتراوح قيمته ما بين ) Kurtosis التفلطحيبين لنا مؤشر 

إجابات المستجوبين تقترب من التوزيع المتماثل الذي يشير إلى أنها غير مشتتة كثيرا )غير متباعدة( وبالتالي 

 تقترب من التوزيع الطبيعي.

 معادلات الانحدار لنموذج الدراسة: -6
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المسجلة في الجدول أسفله تشير إلى طبيعة العلاقات السببية الموجودة بين  βإن معاملات الانحدار 

 (. Comp"( والمتغير التابع )الميزة التنافسية TIوتكنولوجيا المعلومات Crالمتغيرات المستقلة )الابداع 

 

 

 

 : معاملات الانحدار بين متغيرات نموذج الدراسة16 رقم الجدول 
 Stdard 

Error ξ 

P-Level 

P 

Student T 

 
 متغيرات الدراسة  

 90->(COMP)-(TI) 0,515 8,368 0,000 0,062 معنوي 

 91->(COMP)-(CR) 0,627 11,482 0,000 0,055 معنوي 

 خطأ القياس 0,342 5,487 0,000 0,062 معنوي 

 Statistica.08[N=133.]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 ل T( واختبار P   <5%أن كل معاملات الانحدار هي معنوية )مستوى معنوية (16)و يتبين لنا من الجدول 

( Comp. كما نلاحظ أن معامل الانحدار بين والميزة التنافسية )2.06أكبر من القيمة المطلقة لـ  Studentـ

والميزة التنافسية  Cr)  (بين الابداع (. وكذلك بالنسبة للعلاقة0.515β: 1كان ) (TI)تكنولوجيا المعلومات و 

(Comp( كان )0.627: 2β.)  شير هذه النتائج أن الزيادة في تكنولوجيا المعلومات
ُ
بوحدة واحدة ستزيد   (TI)ت

ه إذا زادت الابداع % 52.5( بنسبة Comp) من قيمة الميزة التنافسية
ّ
بوحدة واحدة سيزيد من  (Cr). وأن

)نسبة مرتفعة(. يمكننا القول انه على العموم معاملات  %67.2( بنسبة Compقيمة الميزة التنافسية )

( ومن هذا المنطلق فان الفرضيات التي اقترحتها في 905أكبر من  pالانحدار كانت كلها معنوية )مستوى دلالة 

 . هيكليةالدراسة هي مقبولة. ومن هنا ننتقل إلى صياغة المعادلات ال

 المعادلات المتعلقة بالنموذج الهيكلي للدراسة :17 رقم  الجدول 
 المعادلة الهيكلية للعلاقات بين المتغيرات التابعة والمستقلة متغيرات الدراسة

COMP COMP = 0.515TI  + 0.627CR + 0.342 

 Statistica.08 [N=133]استنادا على مخرجات  ينالمصدر: من إعداد الباحث

أكبر من قيمة )ت( الجدولية ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة وبما أن قيمة )ت( المحسوبة 

وتكنولوجيا المعلومات على تحسين الميزة التنافسية  أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع وجود التي تنص على

ى أن وأن هذا يعود إل ،(9.95المستدامة لشركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان عند مستوى دلالة معنوية )

  الدراسة. محل شركةلالإبداع وتكنولوجيا المعلومات يؤثران بشكل مباشر على تحقيق الميزة التنافسية ل

 :نتائج والإقتراحاتال -7
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 :نتائجال - 1

أظهرت نتائج الدراسة وجود متوسط حسابي مقبول لتكنولوجيا المعلومات مقبول في الشركة المعنية حيث  -

(، ويفسر ذلك بوجود مستوى 2.602مقبول إلى حد ما للإبداع حيث بلغ)(، ومتوسط حسابي 5,027بلغ )

 ملحوظ من الاهتمام لدى الموظفين بتطبيق الإبداع وتكنولوجيا المعلومات في شركة توزيع الكهرباء والغاز.

يزة ميوجد أثر ذي دلالة إحصائية للمتغيرين المستقلين الإبداع وتكنولوجيا المعلومات على المتغير التابع ال -

 . المستدامة التنافسية

الاهتمام بالإبداع وتكنولوجيا المعلومات يساهم في الحفاظ على أمن العاملين وسلامة الممتلكات وصون  -

 داخل الشركة. والبينةالمحيط 

ودة على تحسين ج توزيع الكهرباء والغاز بتلمسانتساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في شركة  -

 زبائن.الخدمات بما يتوافق ورغبات ال

معاملة واحدة يسودها الاحترام والتقدير وهذا  داخل الشركة وخارجها لا يعامل جميع الموظفين والعاملين -

 .اليومي يؤثر سلبيا على أدائهم

 الاستجابةة سرعنظم الإبداع وتكنولوجيا المعلومات المستخدمة، في سهولة الوصول للمستهلكين، و تساهم  -

 .لرغباتهم

 .يتمتعون بدرجة متوسطة الإبداع موظفو الشركةشركة على الإبداع محدود وهو ما يجعل التشجيع  -

 على مستويات الأداء.هاته فاعلية تكنولوجيا المعلومات في  -
ً
 شركة ذات كفاءة عالية بما ينعكس ايجابيا

 ات:قتراحالإ - 2

ن أجل م توزيع الكهرباء والغاز بتلمسانعمل على تهيئة المناخ التنظيمي المناسب للإبداع داخل شركة ال -

 تدامة.ميزة تنافسية مسأفكار جديدة تسهم على زيادة إيراداتها، وتحقيق  استنباطتشجيع الموظفين على 

اسة محل الدر ارس شركة شد فيما يتوافق مع القوانين والتنظيمات حيثما تماالحكم الر تشجيع ممارسة  -

 نشاطاتها الابداعية.

 ، والملكية الثقافية ومنها الأسرار التجارية، داخل الشركة العمل على حماية حقوق الموظفين -

على السعي للتميز الإبداعي في جميع أنشطتها وتواصل دورها  محل الدراسةتشجع الموظفين داخل شركة  -

 .الفعال في التنمية المستدامة
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شركة بشكل عشوائي بل حسب دراسات مستفيضة ومعاملة جميع الموظفين العدم اتخاذ القرارات داخل  -

 .والعاملين معاملة واحدة يسودها الاحترام والتقدير

  .ركةشالداخل  باستمرارالعمل على تحديث وتطوير الأجهزة والبرمجيات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات  -

أبعاد الإبداع  التركيز علىمن خلال  وتطوير قدراتهم الإبداعية، لموظفيناأهيل تهتم بتتنظيم دورات تدريبية  -

 .()الطلاقة، المرونة، الأصالة والتنبؤ

شركة لاالتأكيد على أهمية ودور تطوير تكنولوجيا المعلومات كأحد الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها من قبل  -

 في مجال تحسين أداء العاملين فيها. المعنية

 .ثقافة التمييز والتجديد والإبداعمن خلال تعزيز  ع الموظفين على خلق ميزة تنافسية مستدامةشجيت -

 شركة.الاستقطاب كوادر متخصصة في تكنولوجيا المعلومات لتحسين فعالية ومردودية مستويات أداء  -

 ة:لاصالخ

زيادة في حدة المنافسة على من  في ظل ما يشهده المحيط الخارجي لشركة توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان

المستوى الدولي نتيجة العولمة وانفتاح الأسواق أصبحت المنافسة عالمية ولا تقتصر على الأسواق المحلية 

فقط فأصبح البحث عن مزايا تنافسية ضرورة من أجل البقاء والاستمرارية من خلال امتلاك خصائص 

ها ستراتيجيات تتبعها  لتحقيق تميزها، فالشركة التي لديوسمات تتميز بها الشركة عن منافسيها وهناك عدة ا

تمكنها من  مستدامة الرغبة في البقاء والنمو، عليها أن تتبنى فلسفة جديدة ترتكز على اكتساب ميزة تنافسية

مجابهة هذه التغيرات السريعة في السوق، وأصبح من الضروري عليها أن تحافظ على ميزتها التنافسية بالدرجة 

لى والعمل على تطويرها وتحسينها لتلائم احتياجات السوق والمنافسة وكذا التغيرات المستمرة في رغبات الأو 

المستهلكين، وبالتالي خلصت الدراسة إلى أن الإبداع وتكنولوجيا المعلومات هي من أكثر العلامات الدالة على 

 توزيع الكهرباء والغاز بتلمسان. تفوق واستمرارية شركة 
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